UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

S(TLT E Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 150 /BC-SYT Pdk Lak, ngay 04 thang 04nam 2021
BAO CAO

Vé viéc két qua kiém tra, danh gia chét lwong bénh vién nim 2020

Kinh gtri: Cyc Quan 1y Kham, chita bénh — B0 Y té.

Thue hién Cong vin s 16/KCB-QLCL&CDT ngay 07/01/2021 cua Cuc Quan
1y kham, chita bénh — B0 Y t€ vé viéc hudng dén,kié,m tra, dénhq gia chétqluqng bénh
vién Vz‘} khao sat HLNB, NVYT nam 2Q20; So Y té bak Lak da to chie kiém tra, danh
gid chat lugng bénh vién nam 2020 doi voi cac co s& kham chita bénh trén dia ban
quan ly. Két qua kiém tra nhu sau:

I. THANH PHAN POAN KIEM TRA

So'Y té da thanh lap 02 Poan vkiém tra theo ding huong dan cia B Y té tai
Cong van s0 16/KCB-QLCL&CDT dé danh gia chat lugng bénh vién va Bo Tiéu chi
Bénh vién an toan Phong, chong dich COVID-19, bao gom:

- Lanh dao SO Y té;

- Lanh dao va chuyén vién cac phong chuyén mén nghiép vu S¢;

- Lanh dao va truong/pho cac khoa/phong cua cac co s& kham chira bénh trén
dia ban tinh,;

- Trung tam Kiém soat bénh tat tinh.

II. THOI GIAN VA PIA PIEM KIEM TRA

1. Thoi gian: Tir ngay 02/3/2021 dén ngay 26/3/2021.

2. Diém diém kiém tra: 26 bénh vién/Trung tam y t€, bao gom 05 bénh vién
tuyén tinh; 15 bénh vién/trung tdm y té tuyén huyén; 05 bénh vién tu nhan va 01 bénh
vién b¢ nganh (Bénh vién Truong dai hoc Tay Nguyén). So voi nam 2019, nam 2020
¢ thém 01 bénh vién duoc danh gia chat lugng bénh vién (TTYT huyén Krong Buk
dugc di vao hoat dong tu thang 10/2021). Riéng bénh vién Y hoc ¢6 truyén tinh Bak
Lak danh gia bang hinh thic kiém tra chéo gilta cdc bénh vién chuyén khoa y hoc ¢o
truyén cua cac tinh.

II. NOI DUNG KIEM TRA

- Noi dung kiém tra theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo
Y té vé viéc ban hanh B0 ti€u chi chat 1ugng bénh vién Viét Nam; Ql{yét dinh so
5338/QDb-BYT ngay 23/12/2020 ctia BO Y t€ v€ vi¢c ban hanh ndi dung’ kiém tra, danh
gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y t€ nam 2020.

- Kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién theo huéng dan cua Bo Y té tai Cong
van s0 16/KCB-QLCL&CDT ngay 07/01/2021 cua Cuc Quan ly kham, chita bénh —
BJ Y t€ vé viéc huong dan kiém tra, danh gid chat lugng bénh vién va khao sat HLNB,
NVYT nam 2020.



- Khao sat sy hai long cua ngudi bénh va nhan vién y té theo Quyét dinh sb
3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ctia Bo Y té vé viéc ban hanh cac mau phiéu va huéng
dan khao sat hai 10ng ngudi bénh va nhan vién y té.

- Kiém tra, danh gia thyc trang cong tac chuan bi, tng pho véi COVID-19 theo
B6 ti€u chi bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19 ban hanh tai Quyét dinh sb
3088/QD-BYT ngay 16/7/2020 ciia B Y té.

I1l. KET QUA THU'C HIEN
1. Danh gia chung

~ Nam 2020, djém danh gia chét luong bénh vién trung binh toan tinh qdat 3.22
diém (tang 0.11 diém so voi nam 2019); trong d6 co 20/26 bénh vién dat di€m trung
binh tir 3 diém trd 1€n theo thang diém 5 (murc chat lugng kha).

Trong nam, nhiéu bénh vién trén dja ban tinh di trién khai hiéu qua cac hoat
dong cai tién chit luong va ting nhiéu tiéu chi chit luong dat tir 4 diém tré 1én (muc
chat lwong tot): Bénh vién da khoa Thién Hanh (63/82), Bénh vién da khoa thanh phd
Budén Ma Thudt (51/83), Trung tdm y té huyén Krong Nang (50/82), Trung tim y té
huyén Cu M’gar (47/83), Trung tim y té huyén Budn Don (45/82), Trung tdm y té
huyén Krong Péc (41/83), Bénh vién da khoa ving Tay Nguyén (38/82).

1.1. Uu diém

Céac bénh vién dd c6 nhiéu nd luc, phén d4u cai tién chat luong nham dat cac
tiéu chi do B Y té ban hanh, 22/25 bénh vién c6 diém chat luong tang so véi nam
2019. Nam 2020 c6 20/26 bénh vién dat diém trung binh tr 3 tr¢ lén, chiém ty 1€ 77%.
S6 luong ti€u chi & muc 1, 2 cua cac bénh vién giam, trong khi ) luong ti€u chi dat
muc 4, 5 tang dang ké (tdng 10,7% so véi nam 2019).

Phén 16n cac bénh vién da cha 'dong phan bd ngudn e va trién khai nhiéu hoat
dong, nhiéu giai phap sang tao, cai tién chat lugng trong nhiéu linh vuc hoat dong ciia
bénh vién véi muc tiéu 1ay ngudi bénh 1am trung tdm phuc vu (nhém tiéu chi hudng
dén nguoi bénh cé diém trung binh cao nha).

Trong nam 2020, hé théng quan 1y chit luong tai cac bénh vién da hoan thién
hon va hoat dong ngay cang hi€¢u qua giup cho cac bénh vién hoan thanh céc chi tiéu
chuyén mén dugc giao, nang cao sy hai 1ong ctia ngudi bénh. Nhiéu bénh vién da trién
khai cac dinh huong quan ly chat luong trong hoat dong kham, diéu tri, xay dung dé
an cai tién chat luong va trién khai c6 hiéu qua:

- Bé tri nguén luc cai thién co s& vat chat khang trang, sach s€; xay dung moi
truong canh quan xanh - sach - dep; quan tdm cai cach thu tuc hanh chinh, dén tiép
ngudi bénh, chi dan, huéng dan rd rang, giam thoi gian kham chira bénh; trang bi may
lay s6 tu dong, bao dam tinh cong bang, trat tu trong viéc kham bénh; nang cao k¥
nang Gng X, giao tiép, y duc va da cai thién muac do hai long ciia ngudi bénh.

- Cac bénh vién quan tdm duy tri, phat trién ngudn nhan luc theo dinh hudng
phat trién ctia bénh vién.

- Chét lugng hoat dong chuyén mon kham, chira bénh dugc cac bénh vién danh
nhiéu ngudn lyc va quan tdm cai tién phat trién: Trién khai thyc hién cac bién phap
dam bao an toan ngudi bénh; ting cudng cong tac truyén thong gido duc st khoe cho
bénh nhan va ngudi nha bénh nhan; xay dung va cap nhat phac do, quy trinh k¥ thuat
sir dung tai bénh vién; kiém tra, giam st viéc tuan thi quy ché, quy trinh chuyén mon;
td chirc tap huin chuyén moén va sinh hoat khoa hoc; dau tu trang thiét bi dé nang cao



chét luong chuyén mon; hoat dong nghién ctiru khoa hoc dugc chu trong va mot )
nghién ctru ¢6 chat lugng duogc iing dung vao hoat dong chuyén moén cua bénh vién dé
nang cao chat lugng kham chira bénh; trién khai phuong phép 58, ...

- Cong nghé thong tin dugc diy manh tGng dung trong quan 1y va chim soc
nguoi bénh.

- Viéc khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y t€ da dugc cac bénh vién
tich cyc trién khai, phat hién nhi€éu van dé nguoi bénh chua hai long dé cai tién.

1.2. Ton tai

Da sb bénh vién gip kho khan trong viéc tuyén dung ngudi phu hop cho cong
tac quan 1y chat luong. Chi mot s6 it bénh vién moi duoc nhan luc ¢6 trinh d6, co kién
thirc 1am can bo chuyén trach cho quan 1y chét luong.

O mdt sd bénh vién, cong tac quan ly chét luong bénh vién con dan trai, chua di
vao chiéu sdu; hoat dong giam sat chua co trong tim, danh gia hiéu qua, so két rat
kinh nghiém chua sdu sic va thuc chat; hoat dong khao sat ¥ kién khong hai long
cua nguoi bénh chua duge quan tdm ding murc, phan tich tim nguyén nhén khéng hai
long cta nguoi bénh chua cy thé. Viéc cai tién chat luong 1am sang, xdy dung bang
kiém va giam sat thuc hién hudng dan quy che chuyén mén, phac do diéu tri con han
ché; viéc xay dung va trién khai “Phiéu tom tat thong tin diéu tri” cho nguoi bénh maéi
chi c6 sb it bénh vién thuc hién tt. Cong tac dam bao chét luong xét nghiém chua
dugc quan tam déng déu, viéc kiém soat sai sb xét nghiém tai mdt s6 bénh vién chua
duoc trién khai hiéu qua.

Mot sb bénh vién thiéu nhan luc quan ly chuyén trach, cac vi tri liph dao phong
chirc nang thuong ki€ém nhiém; hoat dong dinh dudng cling chua duge dau tu va quan
tdm ding muc; h¢ thong t6 chirc cham s6c¢ nhi khoa chua dugc chu trong.

2. Tong hop diém kiém tra, danh gia chét lwong bénh vién: Phu luc 1.

3. Tong hop xép hang kiém tra chit lwong bénh vién: Phy lyc 2.

4. Tong hop két qua danh gia B Tiéu chi an toan Phong chéng dich
COVID-19: Phu luc 3

Trén day 1a bao cao két qua kiérp tra, danh gia chat luong bénh vién nim 2020.
So Y t€ bao cdo BO Y t€ dugc biét; dong thoi yéu cau cac bénh Vién/,Trung tam y qté
huyén trén dia ban tinh can cfr,thl_rc trang cua don vi minh, xay dung kéqhoac,h va trién
khai thyc hién cong tac cai tién chat lugng bénh vién nam 2021 cu thé, thiét thuc va
dat hi€u qua cao hon./. z

Noi nhan: KT. GIAM POC
- Nhu trén;
- Ban Giam déc S Y t&; P HO GIAM POC

- Trung tam KSBT tinh;

- Cac bénh vién trén dia ban tinh;

- Trung tm y té cac huyén;

- Céc t6 chirc TMTH-CMNV S6'Y t;
- Luu: VT, KHNVY (02b).

~ Nguyén Vin Hung



Phu luc 1

TONG HOQP PIEM KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
TINH PAK LAK - NAM 2020

Bon vi SO tiéu chi dat cic mirc Piém TB | Piém TB | S6 TC
Stt o Mikc 1 | Mikc 2 | Miic 3 | Mikc 4 | Mikc 5| 2020 2019 | 4p dung
1. BVDK Thi¢n Hanh 1 3 15 39 24 3,94 3,92 82
2. TTYT huyén Krong Nang 2 3 27 36 14 3,63 3,54 82
3. TTYT huyén Cu M'gar 0 5 31 36 11 3,63 3,5 83
4, BVDK Tp.Buén Ma Thuot 1 4 27 42 9 3,62 3,62 83
5. TTYT huyén Budn Don 0 8 29 38 7 3,48 3,4 82
6. TTYT huyén Krong Pac 0 5 37 36 5 3,46 3,24 83
7. BVDK vung Tay Nguyén 1 5 44 27 5 3,37 3,48 82
8. TTYT huyén Cu Kuin 1 7 36 34 4 3,37 3,29 82
9. BVDK Thi xa Buon Ho 2 6 34 38 3 3,34 2,7 83
10. | TTYT huyén Kréng Ana 2 10 34 32 4 3,29 3,17 82
11. | TTYT huyén Ea Kar 1 12 35 30 4 3,28 3.11 82
12. | TTYT huyén M'Drak 0 8 47 26 1 3,26 3,16 82
13. | Bénh vién Mat Bik Lik 0 12 37 26 3 3,25 3,19 78
14. | BVDK khu vuc 333 0 15 38 23 6 3,24 3,15 82
15. | TTYT huyén Krong Bong 1 12 41 26 2 3,17 3,07 82
16. | Bénh vién Lao va Bénh phoi 1 14 37 19 7 3,15 2,99 79
17. | Bénh vién M3t Tay Nguyén 4 11 36 22 5 3,11 2,95 78
18. | TTYT huyén Ea H'Leo 2 5 59 6 0 3,06 2,82 82
19. | Bénh vién Nhi Btrc Tam 6 13 37 13 10 3,06 2,59 79
20. | BVDK Hoa Binh 1 19 40 21 1 3,0 2,57 82
21. | BVDK Cao Nguyén 5 12 39 24 1 2,99 2,98 81
22. | Bénh vién Tam than tinh 3 10 50 14 1 2,98 2,72 78
23. | TTYT huyén Ea Stp 5 16 42 16 3 2,92 3 82
94, | Bénh vién Trudng dai hoc 4 19 | 39 19 0 2.9 2.74 81
Tay Nguyén
25. | TTYT huyén Lak 7 16 44 14 1 2,81 2,58 82
26. | TTYT huyén Kréng Buk 15 35 21 11 0 2,31 82
Piém trung binh toan tinh 3,22 3,11




Phu luc 2

TONG HOP XEP HANG KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 2020

Piém KTBV Khio sat hai long Ting Xép
Stt Tén don vi Tl,’f !(Q NVYT NB NB ngoai diém hang
cham | kiém tra ngi tri tril KTBV ’
1 | BVDK Thién Hanh 3,96 394 | 479| 467 4,65 3775 1
2 | BVDK Tp. Buon Ma Thudt 3,63 3,62 49| 485 4,85 363,2 2
3 | TTYT huyén Krong Nang 3,6 3,63 4,59 4,85 4,65 358,7 3
4 | TTYT huyén Cu Mgar 3,63 3,63 47| 467 4,67 358,2 4
5 | TTYT huyén Krong Pac 3,4 346 | 488| 492 4,71 352,7 5
6 | TTYT huyén Buén Pon 3,52 348 | 458 4,6 48 348,6 6
7 | TTYT huyén Cu Kuin 3,47 337 | 461| 471 4,98 3452 7
8 | BVDPK khu vuc 333 3,25 324| 488| 496 4,99 3427 8
9 | BVDK Tx. Buén Ho 3,36 334| 455| 489 473 342,1 9
10 | BV Mit tinh Pék Lik 3,29 3,25 49| 487 4,79 340,6 10
11 | TTYT huyén Krong Ana 3,31 329 | 463| 459 4,69 336,5 11
12 | BV Mit Tay Nguyén 3,16 311 | 496 | 486 4,81 332,9 12
13 | TTYT huyén Ea Kar 3,4 328 | 417| 473 4,55 331,3 13
14 | TTYT huyén M'Prik 3,22 326 | 452 45 4,55 331,3 14
15 | BVDK Ving Tay Nguyén 3,4 3,37 38| 455 4,47 330,4 15
16 | TTYT huyén Krong Bong 3,3 317 | 461 4,7 4,63 329,6 16
17 | BV Nhi Btic Tam 2,95 306| 487| 492 478 329,3 17
18 | BV Lao & Bénh Phdi 3,22 315| 485| 444 4,74 329,3 18
19 | TTYT huyén Ea H‘Leo 3,07 306 491 4,9 4,66 328,3 19
20 | BVDK Hoa Binh 3,17 3 49| 493 48 326,3 20
21 | BVDK Cao Nguyén 3,15 299 | 462| 485 45 319,1 21
22 | TTYT huyén Ea Sup 2,96 292| 478| 481 4,63 317,4 22
23 | BV Tam Than 2,95 298| 461 317,1 23
24 | BV Truong PHTN 2,98 29| 457| 4737 4,53 308,7 24
25 | TTYT huyén Lik 2,79 281 | 451| 476 4,55 306,8 25
26 | TTYT huyén Krong Buk 2,37 231 | 444 48 279 26
Piém trung binh chung 3,25 3,22 4,66 4,75 4,70 334,0




Phu luc 3
(dinh kém Bdo cdo s6150 /BC-SYT ngay 04 thang (04 nam 2021 cu

TONG HQP KET QUA PANHGIABQ TIEUCHI
BENH VIEN AN TOAN PHONG CHONG DICH COVID-19 - PAK LAK

Két qua ty chim Két qua kiém tra Két ludn
An
Stt Tén don vi iém d . ;16 iém d , 3 16 y
| Vi i | G| Do | i | |
thap
1 | TTYT huyén Ea H'Leo 146 125 85,62 146 124 84,93 X
2 | TTYT huyén Kréng Buk 143 121 84,62 143 121 84,62 X
3 | TTYT huyén Krong Nang 147 119 80,95 147 119 80,95 X
4 | BVDK Tx. Buén Hd 147 126 85,71 147 119 80,95 X
5 | TTYT huyén Ea Stp 136 112 82,35 139 113 81,29 X
6 | TTYT huyén Buén Don 147 115 78,23 147 115 78,23 X
7 | TTYT huyén Cu Mgar 147 121 82,31 147 121 82,31 X
8 | BVDK Hoa Binh 143 115 80,42 143 115 80,42 X
9 | BVDK Ving Tay Nguyén 150 140 93,33 150 141 94,00 X
10 | BV Lao & Bénh Phoi 150 125 83,33 144 122 84,72 X
11 | BVDK Thién Hanh 150 129 86,00 150 131 87,33 X
12 | BV Mit bik Lik 143 126 88,11 143 122 85,31 X
13 | BV Mit Tay Nguyén 147 126 85,71 143 123 86,01 X
14 | BVDK Cao Nguyén 142 129 90,85 142 125 88,03 X
15 | TTYT huyén M‘Prik 150 120 80,00 145 125 86,21 X
16 | TTYT huyén Krong Pic 145 125 86,21 145 125 86,21 X
17 | BVDK khu vuc 333 145 112 77,24 145 115 79,31 X
18 | TTYT huyén Ea Kar 145 123 84,83 145 120 82,76 X
19 | TTYT huyén Lak 148 111 75,00 148 117 79,05 X
20 | TTYT huyén Krong Bong 146 119 81,51 146 120 82,19 X
21 | TTYT huyén Krong Ana 147 118 80,27 147 118 80,27 X
22 | TTYT huyén Cu Kuin 147 117 79,59 147 121 82,31 X
23 | BV Nhi bic Tam 147 123 83,67 147 123 83,67 X
24 | BV Tam Than 139 91 65,47 139 101 72,66 X
25 | BV Truong DPHTN 139 110 79,14 139 111 79,86 X
26 | BVDK Tp. BMT 147 125 85,03 147 127 86,39 X
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