
 

 

UBND TỈNH ĐẮK LẮK 

SỞ Y TẾ 
CỘNG  HÒA  XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:         /BC-SYT 

 

Đắk Lắk, ngày         tháng      năm 2021 

  

BÁO CÁO 
Về việc kết quả kiểm tra, đánh giá chất lượng bệnh viện năm 2020 

Kính gửi: Cục Quản lý Khám, chữa bệnh – Bộ Y tế. 

Thực hiện Công văn số 16/KCB-QLCL&CĐT ngày 07/01/2021 của Cục Quản 

lý khám, chữa bệnh – Bộ Y tế về việc hướng dẫn kiểm tra, đánh giá chất lượng bệnh 

viện và khảo sát HLNB, NVYT năm 2020; Sở Y tế Đắk Lắk đã tổ chức kiểm tra, đánh 

giá chất lượng bệnh viện năm 2020 đối với các cơ sở khám chữa bệnh trên địa bàn 

quản lý. Kết quả kiểm tra như sau: 

I. THÀNH PHẦN ĐOÀN KIỂM TRA 

Sở Y tế đã thành lập 02 Đoàn kiểm tra theo đúng hướng dẫn của Bộ Y tế tại 

Công văn số 16/KCB-QLCL&CĐT để đánh giá chất lượng bệnh viện và Bộ Tiêu chí 

Bệnh viện an toàn Phòng, chống dịch COVID-19, bao gồm: 

- Lãnh đạo Sở Y tế; 

- Lãnh đạo và chuyên viên các phòng chuyên môn nghiệp vụ Sở;  

- Lãnh đạo và trưởng/phó các khoa/phòng của các cơ sở khám chữa bệnh trên 

địa bàn tỉnh;  

- Trung tâm Kiểm soát bệnh tật tỉnh. 

II. THỜI GIAN VÀ ĐỊA ĐIỂM KIỂM TRA 

1. Thời gian: Từ ngày 02/3/2021 đến ngày 26/3/2021. 

2. Điểm điểm kiểm tra: 26 bệnh viện/Trung tâm y tế, bao gồm 05 bệnh viện 

tuyến tỉnh; 15 bệnh viện/trung tâm y tế tuyến huyện; 05 bệnh viện tư nhân và 01 bệnh 

viện bộ ngành (Bệnh viện Trường đại học Tây Nguyên). So với năm 2019, năm 2020 

có thêm 01 bệnh viện được đánh giá chất lượng bệnh viện (TTYT huyện Krông Búk 

được đi vào hoạt động từ tháng 10/2021). Riêng bệnh viện Y học cổ truyền tỉnh Đắk 

Lắk đánh giá bằng hình thức kiểm tra chéo giữa các bệnh viện chuyên khoa y học cổ 

truyền của các tỉnh. 

II. NỘI DUNG KIỂM TRA 

- Nội dung kiểm tra theo Quyết định số 6858/QĐ-BYT ngày 18/11/2016 của Bộ 

Y tế về việc ban hành Bộ tiêu chí chất lượng bệnh viện Việt Nam; Quyết định số 

5338/QĐ-BYT ngày 23/12/2020 của Bộ Y tế về việc ban hành nội dung kiểm tra, đánh 

giá chất lượng bệnh viện và khảo sát hài lòng người bệnh, nhân viên y tế năm 2020. 

- Kiểm tra, đánh giá chất lượng bệnh viện theo hướng dẫn của Bộ Y tế tại Công 

văn số 16/KCB-QLCL&CĐT ngày 07/01/2021 của Cục Quản lý khám, chữa bệnh – 

Bộ Y tế về việc hướng dẫn kiểm tra, đánh giá chất lượng bệnh viện và khảo sát HLNB, 

NVYT năm 2020. 



 

 

- Khảo sát sự hài lòng của người bệnh và nhân viên y tế theo Quyết định số 

3869/QĐ-BYT ngày 28/8/2019 của Bộ Y tế về việc ban hành các mẫu phiếu và hướng 

dẫn khảo sát hài lòng người bệnh và nhân viên y tế. 

- Kiểm tra, đánh giá thực trạng công tác chuẩn bị, ứng phó với COVID-19 theo 

Bộ tiêu chí bệnh viện an toàn phòng chống dịch COVID-19 ban hành tại Quyết định số 

3088/QĐ-BYT ngày 16/7/2020 của Bộ Y tế. 

III. KẾT QUẢ THỰC HIỆN 

1. Đánh giá chung 

Năm 2020, điểm đánh giá chất lượng bệnh viện trung bình toàn tỉnh đạt 3.22 

điểm (tăng 0.11 điểm so với năm 2019); trong đó có 20/26 bệnh viện đạt điểm trung 

bình từ 3 điểm trở lên theo thang điểm 5 (mức chất lượng khá).  

Trong năm, nhiều bệnh viện trên địa bàn tỉnh đã triển khai hiệu quả các hoạt 

động cải tiến chất lượng và tăng nhiều tiêu chí chất lượng đạt từ 4 điểm trở lên (mức 

chất lượng tốt): Bệnh viện đa khoa Thiện Hạnh (63/82), Bệnh viện đa khoa thành phố 

Buôn Ma Thuột (51/83), Trung tâm y tế huyện Krông Năng (50/82), Trung tâm y tế 

huyện Cư M’gar (47/83), Trung tâm y tế huyện Buôn Đôn (45/82), Trung tâm y tế 

huyện Krông Pắc (41/83), Bệnh viện đa khoa vùng Tây Nguyên (38/82).  

1.1. Ưu điểm 

Các bệnh viện đã có nhiều nỗ lực, phấn đấu cải tiến chất lượng nhằm đạt các 

tiêu chí do Bộ Y tế ban hành, 22/25 bệnh viện có điểm chất lượng tăng so với năm 

2019. Năm 2020 có 20/26 bệnh viện đạt điểm trung bình từ 3 trở lên, chiếm tỷ lệ 77%. 

Số lượng tiêu chí ở mức 1, 2 của các bệnh viện giảm, trong khi số lượng tiêu chí đạt 

mức 4, 5 tăng đáng kể (tăng 10,7% so với năm 2019).  

Phần lớn các bệnh viện đã chủ động phân bổ nguồn lực và triển khai nhiều hoạt 

động, nhiều giải pháp sáng tạo, cải tiến chất lượng trong nhiều lĩnh vực hoạt động của 

bệnh viện với mục tiêu lấy người bệnh làm trung tâm phục vụ (nhóm tiêu chí hướng 

đến người bệnh có điểm trung bình cao nhất). 

Trong năm 2020, hệ thống quản lý chất lượng tại các bệnh viện đã hoàn thiện 

hơn và hoạt động ngày càng hiệu quả giúp cho các bệnh viện hoàn thành các chỉ tiêu 

chuyên môn được giao, nâng cao sự hài lòng của người bệnh. Nhiều bệnh viện đã triển 

khai các định hướng quản lý chất lượng trong hoạt động khám, điều trị, xây dựng đề 

án cải tiến chất lượng và triển khai có hiệu quả:  

- Bố trí nguồn lực cải thiện cơ sở vật chất khang trang, sạch sẽ; xây dựng môi 

trường cảnh quan xanh - sạch - đẹp; quan tâm cải cách thủ tục hành chính, đón tiếp 

người bệnh, chỉ dẫn, hướng dẫn rõ ràng, giảm thời gian khám chữa bệnh; trang bị máy 

lấy số tự động, bảo đảm tính công bằng, trật tự trong việc khám bệnh; nâng cao kỹ 

năng ứng xử, giao tiếp, y đức và đã cải thiện mức độ hài lòng của người bệnh. 

- Các bệnh viện quan tâm duy trì, phát triển nguồn nhân lực theo định hướng 

phát triển của bệnh viện.  

- Chất lượng hoạt động chuyên môn khám, chữa bệnh được các bệnh viện dành 

nhiều nguồn lực và quan tâm cải tiến phát triển: Triển khai thực hiện các biện pháp 

đảm bảo an toàn người bệnh; tăng cường công tác truyền thông giáo dục sức khỏe cho 

bệnh nhân và người nhà bệnh nhân; xây dựng và cập nhật phác đồ, quy trình kỹ thuật 

sử dụng tại bệnh viện; kiểm tra, giám sát việc tuân thủ quy chế, quy trình chuyên môn; 

tổ chức tập huấn chuyên môn và sinh hoạt khoa học; đầu tư trang thiết bị để nâng cao 



 

 

chất lượng chuyên môn; hoạt động nghiên cứu khoa học được chú trọng và một số 

nghiên cứu có chất lượng được ứng dụng vào hoạt động chuyên môn của bệnh viện để 

nâng cao chất lượng khám chữa bệnh; triển khai phương pháp 5S, ... 

- Công nghệ thông tin được đẩy mạnh ứng dụng trong quản lý và chăm sóc 

người bệnh. 

- Việc khảo sát hài lòng người bệnh và nhân viên y tế đã được các bệnh viện 

tích cực triển khai, phát hiện nhiều vấn đề người bệnh chưa hài lòng để cải tiến. 

1.2. Tồn tại 

Đa số bệnh viện gặp khó khăn trong việc tuyển dụng người phù hợp cho công 

tác quản lý chất lượng. Chỉ một số ít bệnh viện mời được nhân lực có trình độ, có kiến 

thức làm cán bộ chuyên trách cho quản lý chất lượng. 

Ở một số bệnh viện, công tác quản lý chất lượng bệnh viện còn dàn trải, chưa đi 

vào chiều sâu; hoạt động giám sát chưa có trọng tâm, đánh giá hiệu quả, sơ kết rút 

kinh nghiệm chưa sâu sắc và thực chất; hoạt động khảo sát ý kiến không hài lòng 

của người bệnh chưa được quan tâm đúng mức, phân tích tìm nguyên nhân không hài 

lòng của người bệnh chưa cụ thể. Việc cải tiến chất lượng lâm sàng, xây dựng bảng 

kiểm và giám sát thực hiện hướng dẫn quy chế chuyên môn, phác đồ điều trị còn hạn 

chế; việc xây dựng và triển khai “Phiếu tóm tắt thông tin điều trị” cho người bệnh mới 

chỉ có số ít bệnh viện thực hiện tốt. Công tác đảm bảo chất lượng xét nghiệm chưa 

được quan tâm đồng đều, việc kiểm soát sai số xét nghiệm tại một số bệnh viện chưa 

được triển khai hiệu quả.  

Một số bệnh viện thiếu nhân lực quản lý chuyên trách, các vị trí lãnh đạo phòng 

chức năng thường kiêm nhiệm; hoạt động dinh dưỡng cũng chưa được đầu tư và quan 

tâm đúng mức; hệ thống tổ chức chăm sóc nhi khoa chưa được chú trọng. 

2. Tổng hợp điểm kiểm tra, đánh giá chất lượng bệnh viện: Phụ lục 1. 

3. Tổng hợp xếp hạng kiểm tra chất lượng bệnh viện: Phụ lục 2. 

4. Tổng hợp kết quả đánh giá Bộ Tiêu chí an toàn Phòng chống dịch 

COVID-19: Phụ lục 3 

Trên đây là báo cáo kết quả kiểm tra, đánh giá chất lượng bệnh viện năm 2020. 

Sở Y tế báo cáo Bộ Y tế được biết; đồng thời yêu cầu các bệnh viện/Trung tâm y tế 

huyện trên địa bàn tỉnh căn cứ thực trạng của đơn vị mình, xây dựng kế hoạch và triển 

khai thực hiện công tác cải tiến chất lượng bệnh viện năm 2021 cụ thể, thiết thực và 

đạt hiệu quả cao hơn./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Ban Giám đốc Sở Y tế; 

- Trung tâm KSBT tỉnh; 

- Các bệnh viện trên địa bàn tỉnh; 

- Trung tâm y tế các huyện; 

- Các tổ chức TMTH-CMNV Sở Y tế; 

- Lưu: VT, KHNVY (02b). 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Hùng 
 



 

 

Phụ lục 1 

(đính kèm Báo cáo số         /BC-SYT ngày       tháng      năm 2021 của Sở Y tế) 

TỔNG HỢP ĐIỂM KIỂM TRA, ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG BỆNH VIỆN  

TỈNH ĐẮK LẮK - NĂM 2020 

Stt Đơn vị 
Số tiêu chí đạt các mức Điểm TB 

2020 

Điểm TB 

2019 

Số TC 

áp dụng Mức 1  Mức 2  Mức 3  Mức 4  Mức 5  

1.  BVĐK Thiện Hạnh 1 3 15 39 24 3,94 3,92 82 

2.  TTYT huyện Krông Năng 2 3 27 36 14 3,63 3,54 82 

3.  TTYT huyện Cư M'gar 0 5 31 36 11 3,63 3,5 83 

4.  BVĐK Tp.Buôn Ma Thuột 1 4 27 42 9 3,62 3,62 83 

5.  TTYT huyện Buôn Đôn 0 8 29 38 7 3,48 3,4 82 

6.  TTYT huyện Krông Pắc 0 5 37 36 5 3,46 3,24 83 

7.  BVĐK vùng Tây Nguyên 1 5 44 27 5 3,37 3,48 82 

8.  TTYT huyện Cư Kuin 1 7 36 34 4 3,37 3,29 82 

9.  BVĐK Thị xã Buôn Hồ 2 6 34 38 3 3,34 2,7 83 

10.  TTYT huyện Krông Ana 2 10 34 32 4 3,29 3,17 82 

11.  TTYT huyện Ea Kar 1 12 35 30 4 3,28 3.11 82 

12.  TTYT huyện M'Đrắk 0 8 47 26 1 3,26 3,16 82 

13.  Bệnh viện Mắt Đắk Lắk 0 12 37 26 3 3,25 3,19 78 

14.  BVĐK khu vực 333 0 15 38 23 6 3,24 3,15 82 

15.  TTYT huyện Krông Bông 1 12 41 26 2 3,17 3,07 82 

16.  Bệnh viện Lao và Bệnh phổi  1 14 37 19 7 3,15 2,99 79 

17.  Bệnh viện  Mắt Tây Nguyên 4 11 36 22 5 3,11 2,95 78 

18.  TTYT huyện Ea H'Leo 2 5 59 6 0 3,06 2,82 82 

19.  Bệnh viện Nhi Đức Tâm 6 13 37 13 10 3,06 2,59 79 

20.  BVĐK Hòa Bình 1 19 40 21 1 3,0 2,57 82 

21.  BVĐK Cao Nguyên 5 12 39 24 1 2,99 2,98 81 

22.  Bệnh viện Tâm thần tỉnh  3 10 50 14 1 2,98 2,72 78 

23.  TTYT huyện Ea Súp 5 16 42 16 3 2,92 3 82 

24.  
Bệnh viện Trường đại học 

Tây Nguyên  
4 19 39 19 0 2,9 2,74 81 

25.  TTYT huyện Lắk 7 16 44 14 1 2,81 2,58 82 

26.  TTYT huyện Krông Búk 15 35 21 11 0 2,31  82 

Điểm trung bình toàn tỉnh 3,22 3,11  

 

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

Phụ lục 2 

(đính kèm Báo cáo số         /BC-SYT ngày       tháng      năm 2021 của Sở Y tế) 

TỔNG HỢP XẾP HẠNG KIỂM TRA, ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG BỆNH VIỆN 2020 

 

Stt Tên đơn vị 

Điểm KTBV Khảo sát hài lòng Tổng 

điểm 

KTBV 

Xếp 

hạng Tự 

chấm 

KQ 

kiểm tra 
NVYT 

NB 

nội trú 

NB ngoại 

trú 

1 BVĐK Thiện Hạnh 3,96 3,94 4,79 4,67 4,65 377,5 1 

2 BVĐK Tp. Buôn Ma Thuột 3,63 3,62 4,9 4,85 4,85 363,2 2 

3 TTYT huyện Krông Năng 3,6 3,63 4,59 4,85 4,65 358,7 3 

4 TTYT huyện Cư Mgar 3,63 3,63 4,7 4,67 4,67 358,2 4 

5 TTYT huyện Krông Pắc 3,4 3,46 4,88 4,92 4,71 352,7 5 

6 TTYT huyện Buôn Đôn 3,52 3,48 4,58 4,6 4,8 348,6 6 

7 TTYT huyện Cư Kuin 3,47 3,37 4,61 4,71 4,98 345,2 7 

8 BVĐK khu vực 333 3,25 3,24 4,88 4,96 4,99 342,7 8 

9 BVĐK Tx. Buôn Hồ 3,36 3,34 4,55 4,89 4,73 342,1 9 

10 BV Mắt tỉnh Đắk Lắk 3,29 3,25 4,9 4,87 4,79 340,6 10 

11 TTYT huyện Krông Ana 3,31 3,29 4,63 4,59 4,69 336,5 11 

12 BV Mắt Tây Nguyên 3,16 3,11 4,96 4,86 4,81 332,9 12 

13 TTYT huyện Ea Kar 3,4 3,28 4,17 4,73 4,55 331,3 13 

14 TTYT huyện M'Đrắk 3,22 3,26 4,52 4,5 4,55 331,3 14 

15 BVĐK Vùng Tây Nguyên 3,4 3,37 3,8 4,55 4,47 330,4 15 

16 TTYT huyện Krông Bông 3,3 3,17 4,61 4,7 4,63 329,6 16 

17 BV Nhi Đức Tâm 2,95 3,06 4,87 4,92 4,78 329,3 17 

18 BV Lao & Bệnh Phổi 3,22 3,15 4,85 4,44 4,74 329,3 18 

19 TTYT huyện Ea H‘Leo 3,07 3,06 4,91 4,9 4,66 328,3 19 

20 BVĐK Hòa Bình 3,17 3 4,9 4,93 4,8 326,3 20 

21 BVĐK Cao Nguyên 3,15 2,99 4,62 4,85 4,5 319,1 21 

22 TTYT huyện Ea Súp 2,96 2,92 4,78 4,81 4,63 317,4 22 

23 BV Tâm Thần 2,95 2,98 4,61     317,1 23 

24 BV Trường ĐHTN 2,98 2,9 4,57 4,37 4,53 308,7 24 

25 TTYT huyện Lắk 2,79 2,81 4,51 4,76 4,55 306,8 25 

26 TTYT huyện Krông Buk 2,37 2,31 4,44 4,8   279 26 

Điểm trung bình chung 3,25 3,22 4,66 4,75 4,70 334,0   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Phụ lục 3 

(đính kèm Báo cáo số         /BC-SYT ngày       tháng      năm 2021 của Sở Y tế) 

TỔNG HỢP KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ BỘ TIÊU CHÍ  

BỆNH VIỆN AN TOÀN PHÒNG CHỐNG DỊCH COVID-19 – ĐẮK LẮK 

Stt Tên đơn vị 

Kết quả tự chấm Kết quả kiểm tra Kết luận 

Điểm áp 

dụng 
Điểm 

Tỷ lệ 

(%) 

Điểm áp 

dụng 
Điểm 

Tỷ lệ 

(%) 

An 

toàn 

An 

toàn 

mức 

thấp 

1 TTYT huyện Ea H‘Leo 146 125 85,62 146 124 84,93 x   

2 TTYT huyện Krông Buk 143 121 84,62 143 121 84,62 x   

3 TTYT huyện Krông Năng 147 119 80,95 147 119 80,95 x   

4 BVĐK Tx. Buôn Hồ 147 126 85,71 147 119 80,95 x   

5 TTYT huyện Ea Súp 136 112 82,35 139 113 81,29 x   

6 TTYT huyện Buôn Đôn 147 115 78,23 147 115 78,23 x   

7 TTYT huyện Cư Mgar 147 121 82,31 147 121 82,31 x   

8 BVĐK Hòa Bình 143 115 80,42 143 115 80,42 x   

9 BVĐK Vùng Tây Nguyên 150 140 93,33 150 141 94,00 x   

10 BV Lao & Bệnh Phổi 150 125 83,33 144 122 84,72 x   

11 BVĐK Thiện Hạnh 150 129 86,00 150 131 87,33 x   

12 BV Mắt Đắk Lắk 143 126 88,11 143 122 85,31 x   

13 BV Mắt Tây Nguyên 147 126 85,71 143 123 86,01 x   

14 BVĐK Cao Nguyên 142 129 90,85 142 125 88,03 x   

15 TTYT huyện M‘Đrắk 150 120 80,00 145 125 86,21 x   

16 TTYT huyện Krông Pắc 145 125 86,21 145 125 86,21 x   

17 BVĐK khu vực 333 145 112 77,24 145 115 79,31 x   

18 TTYT huyện Ea Kar 145 123 84,83 145 120 82,76 x   

19 TTYT huyện Lắk 148 111 75,00 148 117 79,05 x   

20 TTYT huyện Krông Bông 146 119 81,51 146 120 82,19 x   

21 TTYT huyện Krông Ana 147 118 80,27 147 118 80,27 x   

22 TTYT huyện Cư Kuin 147 117 79,59 147 121 82,31 x   

23 BV Nhi Đức Tâm 147 123 83,67 147 123 83,67 x   

24 BV Tâm Thần 139 91 65,47 139 101 72,66   x 

25 BV Trường ĐHTN 139 110 79,14 139 111 79,86 x   

26 BVĐK Tp. BMT 147 125 85,03 147 127 86,39 x   
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